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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY UvoD

uvobD

Web je misto, kde se zakaznik
rozhodne, jestli se ozve.

Vétsina firemnich webU vznikne jako vizitka. Ma ,byt", vypadat slusné a
obsahovat to, co firma o sobé chce fict. Zadkaznika ale zajima néco jiného: jestli
mu firma vyresi problém, kolik to bude stat a co udélat ted'.

Tento prlivodce véas provede deseti kroky, které z webu délaji nastroj pro
ziskavani poptavek. Neresi technologie ani trendy, ale rozhodnuti, ktera se
vyplati délat v tomto poradi.

Kazda kapitola ma stejnou stavbu: principy na prvni strané a na druhé
konkrétni kroky, nejcastéjsi chyba a otazka na zaveér.

JAK S PRUVODCEM PRACOVAT

Nemusite Cist v§e najednou. Projdéte si web a ke kazdé kapitole si napiste, co
funguje a co ne. Za¢néte tam, kde je nejvétsi dira. Na konci najdete jeden spole¢ny
kontrolni seznam.
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 01 - URCETE CiL A KOMU WEB SLOUZI

Urcete cil a komu web slouzi

Web nema ,byt". Ma délat jednu hlavni praci a délat ji dobre.

Nez se rozhodnete o barvach nebo struktufe menu, odpovézte na dvé otazky:
co ma navstévnik na webu udélat a kdo to je. Cilem neni ,mit pékny web", ale
méfritelna akce: poptavka, objednavka, rezervace nebo stazeni materialu.

U publika nepotfebujete demografii, ale situaci. Co zakaznik pravé resi, jak to
hleda, ¢eho se boji a co ho zastavi pred objednanim? Jedna konkrétni osoba v
konkrétni situaci vam pomd(ze vic nez ,muzi a zeny 25 az 55 let".

Hlavni cil pak urcuje vSechno ostatni: co je na Uvodni strance nahore, kolik je
tam tlacitek a co se do webu vibec nedostane.

ZAPAMATUJTE SI

Jedna véta, jeden cil, jeden zakaznik.
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 01 - URCETE CiL A KOMU WEB SLOUZI

01 - CO UDELAT

Urcete cil a komu web slouzi

(] Napiste jednu vétu: ,Web ma pfivést X poptavek mésiéné od Y."
() Popiste dva typické zakazniky: situaci, problém, namitky.

(] Vyberte jednu hlavni akci a nejvy$e jednu vedlejsi.

(] zjistéte, jak dnes zakaznici va$ web nachazeji a co po ném chtéji.

(] Cil si napiste na viditeIné misto a vracejte se k nému pfi kazdé zméné.

CASTA CHYBA
Web pro vSechny je web pro nikoho. Kdyz ma stranka pét stejné dllezitych
cilG, navstévnik si nevybere zadny.

OTAZKA NA ZAVER

Dokazali byste cil webu fict jednou vétou, a zmérit ho?
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 02 - NAVRHUJTE Z POHLEDU NAVSTEVNIKA

012
L
Navrhujte z pohledu navstévnika

Navstévnik vam da nékolik sekund. Za ty musi pochopit, kde
je acodal.

Dobry UX (uzivatelska zkuSenost) neni dekorace. Je to jistota, ze se Clovék
neztrati. Na uvodni obrazovce by mélo byt zfejmé, kdo jste, co nabizite, pro
koho to je a jaky je dalSi krok.

Navigace ma mit pét az sedm polozek pojmenovanych lidsky. ,Sluzby" a
.Cenik" funguji, ,Synergie"” ne. Na kazdé obrazovce ma byt jedna vyrazna akce
a ostatni ustoupi.

Pfistupnost je zaklad, ne bonus. Standard WCAG 2.2 na Urovni AA pozaduje
kontrast textu alespon 4,5 : 1a ovladaci prvky velké nejméné 24 x 24 CSS
pixell. Pomaha to nejen lidem s postizenim, ale kazdému, kdo drzi telefon v
tramvaiji.
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 02 - NAVRHUJTE Z POHLEDU NAVSTEVNIKA

02 - CO UDELAT

Navrhujte z pohledu navstévnika

(] Ukazte hlavni sdé&leni a tlagitko nad ohybem stranky.

() Zkratte menu na nejvyse sedm polozek a pojmentuite je jazykem zakaznika.
(] Pouzivejte skuteéné fotografie, ne obecnou fotobanku.

(] Zkontrolujte kontrast textu a velikost tlacitek, text nejméné 16 px.

() Nechte ciziho &lovéka splnit hlavni ukol a mi¢ky ho pozoruite.

CASTA CHYBA

Karusely a slidery, popisky ,Zjistit vice" a ikony bez textu. Navstévnik nevi,
co se stane po kliknuti.

OTAZKA NA ZAVER

Co presné vidi novy navstévnik prvnich pét sekund?
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 03 - USPORADEJTE OBSAH

0(3
9
Usporadejte obsah

Dobry obsah odpovida na otazky v poradi, v jakém je
zakaznik ma.

Obsah webu nefadte podle toho, jak je organizovana vase firma, ale podle
toho, co zakaznik potrfebuje zjistit. U kazdé sluzby nebo produktu odpovézte
na pét véci: pro koho to je, co dostane, kolik to stoji nebo jak se cena urcuje,
jak spoluprace probiha a pro¢ vam véfit.

Piste kratkymi odstavci a vystiznymi nadpisy. Lidé web spi$ skenuiji, nez ¢tou.
Nadpisy proto musi fungovat samy o sobé, jako obsah, ktery se da projit za
deset sekund.

Texty o ,nas" at vypravéji o zdkaznikovi. ,Pomahame firmam ziskat vic
poptavek” funguje 1épe nez ,Jsme tym zkusenych profesionald”.

ZAPAMATUJTE SI

Obsah radte podle otazek zakaznika, ne podie

firmy.
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 03 - USPORADEJTE OBSAH

03 - CO UDELAT

Usporadejte obsah

(] Udélejte seznam otéazek, které vam zéakaznici opravdu kladou, a odpovézte
na né na webu.

U kazdé nabidky uvedte cenu, rozsah, termin nebo aspon ,od".
Rozdélte dlouhé stranky na sekce s nadpisy a odrazkami.

Pridejte reference se jménem, firmou a konkrétnim vysledkem.

O 0O 0O O

Pridejte kratké FAQ s dotazy, které pred objednanim zakazniky zdrzuiji.

CASTA CHYBA

Uvodni ,Vitejte na nasich strankach” a cena schovana tak, aby navstévnik
musel napsat. Mnozi to neudélaji a odejdou.

OTAZKA NA ZAVER

Najde zakaznik na vasem webu cenu nebo aspon jeji
rozpéti?
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 04 - BUDUJTE DUVERU A CHRANTE WEB

Buduijte dlivéru a chrarite web

U firemniho webu nejde o ochranu obsahu, ale o ochranu
dlvery.

Zakaznik vdm posle zpravu jen tehdy, kdyz vam véri. Davéru tvofi viditelné
drobnosti: HTTPS (zdmec&ek v adrese), kontakt a IC ve spodni ¢asti, jména a
tvare lidi, skute¢né reference a srozumitelné podminky.

K bezpecnosti patfi pravidelné aktualizace systému a plugind, zalohy, silna
hesla a dvoufazové prihlaseni. Utoky &asto nemiti na konkrétni firmu,
automaticky hledaji zastaralé soucasti. Pak staci jedna zapomenuta.

Dodrzujte GDPR a pravidla pro cookies: liSta musi jit odmitnout stejné snadno
jako pfijmout. Pokud prodavate digitalni obsah, napfiklad e-booky, zvazte
ochranu proti nelegalnimu sifeni (DRM) opatrné. P¥ili§ pfisnd omezeni nejvic
trapi platici zakazniky.

ZAPAMATUJTE SI

Dlvéra se sklada z drobnosti a rychle se ztraci.
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 04 - BUDUJTE DUVERU A CHRANTE WEB

04 - CO UDELAT

Buduijte dlivéru a chrante web

(] Zapnéte HTTPS a ovéite, Ze v3echny stranky se nacitaji zabezpecené.
(] Nastavte automatické zalohy a ob&as vyzkousejte jejich obnovu.

(] Aktualizujte systém a pluginy a nepotfebné odstrarite.

(] Zzapnéte dvoufazové pfihladeni do administrace.
U

Zverejnéte zasady ochrany osobnich udajd a cookie listu bez pfedvybranych
souhlasl.

CASTA CHYBA

Zapomenuty plugin, ktery se roky neaktualizoval, a cookie lista s
predvybranym souhlasem.

OTAZKA NA ZAVER

Kdy naposledy nékdo zkusil obnovit web ze zalohy?



WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 05 - BUDTE VIDET VE VYHLEDAVANI

0|5
J
Budte videt ve vyhledavani

SEO zacina u otazek, které lidé skutecné zadavaiji, ne u
nazvl z vasi prezentace.

Vyhledavace hledaji stranky, které nejlépe odpovidaji zaméru hledajiciho.
Zjistéte proto, jak vas zakaznik pojmenuje problém, a pouzijte jeho slova. Na
jednu stranku jedno hlavni téma.

Technické zaklady jsou jednoduché: unikatni titulek a popisek kazdé stranky,
jeden hlavni nadpis, logicka hierarchie dalSich nadpisU, Citelné adresy, popisky
obrazkl a vnitfni odkazy mezi souvisejicimi strankami.

Pro mistni podnikani zfid'te profil firmy ve Vyhledavani Google a na Firmy.cz. V
Cesku patfi k vyhledavani vedle Googlu i Seznam, proto kontrolujte oba.

ZAPAMATUJTE SI

Piste slovy, ktera pouzivaji zakaznici.
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 05 - BUDTE VIDET VE VYHLEDAVANI

05 - CO UDELAT

Budte vidét ve vyhledavani

(] Sepiste deset dotazd, které zakaznici zadavaji, a ke kazdému pfifadte
stranku.

Napiste kazdé strance unikatni titulek a popisek, v nichz je pfinos.
Pouzijte nadpisy H1a H2 jako osnovu stranky.

Dopliite popisky k obrazklm a vyhnéte se textu v obrazku.

O 0O 0O O

Zkontrolujte web v Search Console a opravte hlasené chyby.

CASTA CHYBA

Napchani kli¢ovych slov do textu a stejny text na vice strankach. Ctenér to
pozna a vyhledavac take.

OTAZKA NA ZAVER

Na jaky dotaz by méla odpovidat kazda vase hlavni
stranka?
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 06 - MYSLETE NA MOBIL A RYCHLOST

Myslete na mobil a rychlost

U vétsiny webl pfichazi velka ¢ast navstév z telefonu.
Rychlost je soucast zazitku.

Navrhujte nejdfiv pro maly displej a pak rozSifujte na velky. Telefon vas donuti
vybrat podstatné: jedna hlavni akce, kratké texty, velka tlacitka, formular s
minimem poli.

Google méfi kvalitu nacitani tfemi ukazateli, takzvanymi Core Web Vitals.
Hlavni obsah by se mél zobrazit do 2,5 sekundy (LCP), reakce na kliknuti by
méla trvat do 200 milisekund (INP) a stranka nema poskakovat (CLS do 0,1).
Posuzuje se, zda tyto hodnoty splhuje 75 % navstév.

Nejcastéjsi brzdou byvaji tézké obrazky, mnoho skriptl a plugint a nadbyte¢né
fonty. Kazda polozka navic zpomaluje nacteni a zhorSuje zazitek hlavné na

pomalém pfipojeni.




WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 06 - MYSLETE NA MOBIL A RYCHLOST

06 - CO UDELAT

Myslete na mobil a rychlost

(] Otevfete web na skute¢ném telefonu a splfite hlavni tkol jednim palcem.

(] Zmaétte rychlost v PageSpeed Insights a poznamenejte si tfi nejvétsi
problémy.

(] Zmen3ete obrazky a pouzivejte moderni formaty, napfiklad WebP.
(] Omezte fonty na dva Fezy a odstrafite nepouzivané pluginy.

(] Odstrarite vyskakovaci okna pfes celou obrazovku na telefonu.

CASTA CHYBA

Hlavni fotografie o velikosti nékolika megabajtl a tlacitko, které na telefonu
tésné sousedi s jinym odkazem.

OTAZKA NA ZAVER
Jak dlouho trva na pomalém pfipojeni, nez je vidét
nabidka?
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 07 - MERTE, CO SE NA WEBU DEJE

@
/
Merte, co se na webu deje

Bez méreni je kazdé zlepseni dohad. S mérenim je to
experiment.

Nasadte Google Analytics 4 a propojte web se Search Console. Prvni ukaze,
co navstévnici délaji, druha, jak vas nachazeji. K tomu se hodi nastroj pro
zadznamy a teplotni mapy klikl, napfiklad Microsoft Clarity.

Nastavte udalosti pro odeslani formulare, klik na telefon, klik na e-mail a klik na
hlavni tlacitko. Jen tak uvidite, kde lidé odpadaiji.

Mé&Feni musi respektovat souhlas s cookies. Cisla se pak mohou lisit od
skute¢nosti, ale trend je stale uzite¢ny.

ZAPAMATUJTE SI

Poptavka, kterou nemérite, neexistuje.
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 07 - MERTE, CO SE NA WEBU DEJE

07 - CO UDELAT

Meérte, co se ha webu déje

(] Nastavte jednu hlavni konverzi a dvé vedlejsi udalosti.

(] Zapnéte Search Console a propojte ji s Analytics.

(] Zapnéte teplotni mapy a nahravky na nejdlezit&jsich strankach.
(] Jednou tydné se na &isla podivejte a zapiste tfi postfehy.

() Cisla porovnaveijte po tydnech nebo mésicich, ne po dnech.

CASTA CHYBA

Sledovat jen navstévnost. Dvakrat vic navstév bez poptavek neni Uspéch.

OTAZKA NA ZAVER

Vite, kolik lidi vam minuly mésic skutec¢né poslalo
poptavku?



WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 08 - PRIVEDTE NA WEB SPRAVNE LIDI

Privedte na web spravneé lidi

| vyborny web potiebuje cestu k zakazniklm. Vyberte jeden
az dva kanaly a délejte je dobre.

Web je cil, nikoli zdroj navstév. Lidi na néj pfivadi vyhledavani, doporuceni,
socialni sité, reklama, partnefi nebo e-mail. Ktery kanal zvolit, urCuje to, kde se
vas zakaznik rozhoduje: B2B nabidku ¢asto vyhledate na LinkedInu, lokalni
sluzbu v mapach.

U placené reklamy neposilejte lidi na uvodni stranku, ale na stranku, ktera
odpovida reklamé. Sdéleni v reklamé a na strance musi byt totéz.

Pamatujte i na nahled odkazu: az nékdo web sdili, zobrazi se obrazek a titulek.
Dobre pripraveny sdileci obrazek zvysuje Sanci, ze lidé kliknou.

S nami je kazdé
dobrodruZzstvi
™ nadosah
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 08 - PRIVEDTE NA WEB SPRAVNE LIDI

08 - CO UDELAT

Privedte na web spravneé lidi

(] Vyberte nejvyse dva kanaly podle toho, kde jsou vasi zakaznici.
() Pro kazdou kampan pfipravte samostatnou vstupni stranku.

() Nastavte sdileci obrazek a titulek pro socidlni sit&.

(] Pozadejte spokojené zakazniky o doporuceni nebo recenzi.

U

Po mésici vyhodnotte, ktery kanal pfivedl poptavky, ne jen navstévy.

CASTA CHYBA

Byt vude trochu. Sest kanall s tydennim pfispévkem nezabere vic nez
jeden kanal se soustfedénou praci.

OTAZKA NA ZAVER

Ktery jeden kanal by vam privedl nejvic spravnych lidi?
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 09 - STAVTE VLASTNIi PUBLIKUM E-MAILEM

0[9
J

Stavte viastni publikum e-mailem

E-mail je jediny kanal, ktery vlastnite. Nikdo vam ho nevypne
a nezdrazi.

Socialni sité a vyhledavani mohou zménit pravidla. Seznam kontaktd, které
vam dovolily psat, zlstava vam. Dejte proto navstévnikiim dlvod, aby se
prihlasili: kontrolni seznam, ukazkovy audit, e-book nebo slevu.

Souhlas musi byt dobrovolny a odhlaseni jednim klikem. PoSlete kratkou uvitaci
fadu tii e-maill, kde se predstavite, ukazete uzite¢nou radu a nabidnete dalsi
krok. Pak pravidelnég, ale ne Castéji, nez mate co fict.

Uspéch se dnes neda méfit jen otevienosti, protoze ji ovliviiuji ochranné
funkce e-mailovych klientd. Sledujte kliknuti a odpovédi.

ZAPAMATUJTE SI

E-mail je jediné publikum, které vlastnite.
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 09 - STAVTE VLASTNIi PUBLIKUM E-MAILEM

09 - CO UDELAT

Stavte vlastni publikum e-mailem

(] Prfipravte jednu uzite€nou ukazku zdarma a umistéte formular k ni.
() Napiste uvitaci fadu: tfi e-maily b&hem dvou tydnd.

(] Rozhodnéte se pro pevny rytmus, napfiklad jednou mésicné.

(] Zkontrolujte, Ze odhladeni funguje na jeden klik.

() Sledujte kliknuti a odpovédi, ne jen otevieni.

CASTA CHYBA
Kupované databaze a pfijemci, ktefi o e-mail nestali. Nejen nesplnuji
pravidla, ale také poskozuji povést odesilatele.

OTAZKA NA ZAVER

Pro€ by se nékdo mél prihlasit k odbéru prave od vas?
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 10 - ZLEPSUJTE PODLE ZPETNE VAZBY

Zlepsujte podle zpéetne vazby

NejlepSi web neni hotovy. Roste po malych krocich podle
toho, co lidé skute¢né délaji.

Redesign jednou za nékolik let byva nakladny a rizikovy. Pravidelné mensi

misto, vymyslet hypotézu, zménit jednu véc a vyhodnotit.

Zdroje zpétné vazby jsou rlzné. Analytika ukaze, kde lidé odpadaji. Nahravky
ukazou, proc¢. Pét rozhovor( se zdkazniky odhali d@ivody, které se na Cisle
nepoznaji. Dotazy v e-mailu a telefonu ukazi, co je na webu nejasné.

A/B testy jsou uzite€né, ale potrebuji dostatek navstév. Pfi malé navstévnosti
jsou vysledky nespolehlivé a vyplati se vic kvalitativni zpétna vazba a odborna
analyza.

ZAPAMATUJTE SI

Malé zmény, mérené, kazdy mésic.
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY 10 - ZLEPSUJTE PODLE ZPETNE VAZBY

10 - CO UDELAT

Zlepsujte podle zpéetné vazby

(] Zvolte jednu stranku s nejvétsim odpadem a zaméfte se na ni.
Zapiste hypotézu: ,Kdyz zménim X, vzroste Y, protoze Z."
Zmeéinte jednu véc a pockejte alespon nékolik tydnd.

Promluvte si s péti zakazniky a zeptejte se, jak vybirali.

O 0O 0O O

Vedte si denik zmén: co, kdy a s jakym vysledkem.

CASTA CHYBA

Ménit vic véci naraz. Pak nikdo nevi, co zabralo, a co uskodilo.

OTAZKA NA ZAVER

Jakou jednu zménu na webu muiiZete udélat tento tyden?
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WEB, KTERY PRINASIi POPTAVKY KONTROLNIi SEZNAM

KONTROLNIi SEZNAM

Deset otazek, na které
byste meli umeét odpovedeét

(] o1 Dokazali byste cil webu fict jednou vétou, a zmé&fit ho?

O

02 Co presné vidi novy navstévnik prvnich pét sekund?

03 Najde zakaznik na vasem webu cenu nebo aspon jeji rozpéti?

04 Kdy naposledy nékdo zkusil obnovit web ze zalohy?

05 Na jaky dotaz by méla odpovidat kazda vase hlavni stranka?

06 Jak dlouho trva na pomalém pfipojeni, nez je vidét nabidka?

07 Vite, kolik lidi vdm minuly mésic skutec¢né poslalo poptavku?

08  Ktery jeden kanal by vam pfived| nejvic spravnych lidi?

09 Proc¢ by se nékdo mél prihlasit k odbéru praveé od vas?

o 0O 0o 0 0 0o 0 0O

10 Jakou jednu zménu na webu mizete udélat tento tyden?
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WEB, KTERY PRINASI POPTAVKY DALSi KROK

DALSiI KROK

Nechcete projit
deset bodu sami?

PosSlete mi adresu webu. Do 24 hodin dostanete jasny
seznam toho, co opravit jako prvni, sefazeny podle
dopadu na poptavky.

[
J K& - fixni cena

Objednat analyzu na janzubek.cz

Seznam nalez(l sefazeny podle dopadu

Konkrétni doporuceni, ne obecné rady

Vysledek do 24 hodin, odpovéd do 12 7 i

Zdroje a odkazy. Prahy Core Web Vitals: web.dev/vitals
(Google). Kontrast a velikost cildi: W3C, WCAG 2.2, kritéria
1.4.3 a 2.5.8. Text vznikl jako vlastni rozvedeni desatera krokd
pro tvorbu webu.




Dékuiji
Za pozornost.

Jan Zubek

UX/UI designér - IC 05875005
Praha 7

janzubek.cz

linkedin.com/in/janjohanovsky




